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O presente trabalho é um relato de modificagdo dos processos organizacionais
de trabalho no CAPS AD Ill Caminhos do Sol, em especifico a mudanca dos processos
das praticas grupais que se dado atualmente de maneira virtual, antes da pandemia,
de maneira presencial. A partir da segunda quinzena de marg¢o de dois mil e vinte
(2020), inicio dos tempos pandémicos, como trabalhadores e trabalhadoras do servigo
nos encontramos em um momento de restricdo das praticas de cuidado em saude
mental no que se refere aos encontros coletivos que marcam uma importante
especificidade do CAPS AD lll. A reorganizagéo das praticas grupais em grupalidades
virtuais perpassa desde a utilizagdo de tecnologias informacionais e comunicacionais,
0s processos de ensino e de aprendizagem cotidianos para com tais tecnologias e a
adaptacao das novas sistematicas grupais no cotidiano de atuagéo junto ao servigo
de saude mental. Para além desses componentes, o ponto culminante que se coloca
em dialogo € o acesso dos usuarios e usuarias do servico de saude mental a tais
tecnologias. Os encontros coletivos sdo de extrema importancia quando se analisa o
acompanhamento em saude junto ao usuario e usuaria, pois 0s encontros coletivos,
em suas diversas tematicas psicossociais, oferecem tanto para o usuario e usuaria
quanto para os trabalhadores diversas matizes sobre o usuario e usuaria do servigo.
Além disso, a construgao e a produgao do Plano Terapéutico Singular (PTS) junto ao
usuario e usuaria se associam como imagem de pensamento relacionado a um
mosaico de a¢des de cuidado em composi¢gao com as das demandas, necessidades
e desejos que se apresentam durante o acompanhamento. Outro ponto de destaque
se da em relagdo a novas aberturas de canais de comunicacdo e informacédo na

relacdo entre usuario/usuaria/servigo/rede de cuidado em saude, como por exemplo,
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o atendimento dos usuarios e usuarias através de dispositivos de conversacgao virtuais
através de aplicativos de mensagens instantaneas que intitulamos como termo no
servico de tele-atendimento, quer sejam individuais e/ou familiares. Assim sendo, os
desafios e as adversidades destacadas para com as inovagcdes e novidades
tecnolégicas que modificam o cenario dos processos das praticas grupais nesses
tempos atuais € um movimento dialégico e de discussdao que se apresenta no

cotidiano dos servigos de saude, em especifico no CAPS AD Ill Caminhos do Sol.



